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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WYRABIAJ.PL

obowiazujacy od dnia 06.07.2026 r.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego Wyrabiaj.pl,
sktadania zamodwien, zawierania umoéw sprzedazy, realizacji zamowien, dostawy Towarow,

dokonywania ptatnosci, odstgpienia od umowy, sktadania reklamacji oraz Swiadczenia ustug

droga elektroniczna.

2. Sklep internetowy dostepny jest pod adresem internetowym www.wyrabiaj.pl.

3. Wtascicielem sklepu internetowego oraz Sprzedawca jest:

MG Maria Gaj

ul. Wroctawska 25/1

59-400 Jawor

NIP: 6951086659

REGON: 545167181

adres e-mail: sklep@wyrabiaj.pl

4. Regulamin zostat sporzadzony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Rzeczypospolitej

Polskiej, w szczegolnosci:

e ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

e ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny,

e ustawag z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

e rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),

e innymiwtasciwymi przepisami prawa regulujgcymi sprzedaz internetows.
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5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w sposdéb
umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie oraz wydrukowanie.

6. Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem przed ztozeniem zamowienia.
Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje jego postanowien.

7. Sprzedaz prowadzona jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

§ 2. Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Sprzedawca - MG Maria Gaj z siedziba przy ul. Wroctawskiej 25/1, 59-400 Jawor, NIP 6951086659,
REGON 545167181.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem www.wyrabiaj.pl.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawna,
dokonujgca zakupéw lub korzystajgca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ prawng, dokonujagca zakupdw w zwigzku z prowadzonag
dziatalnoscia.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza,
ktérej przystuguja uprawnienia wynikajace z ustawy o prawach konsumenta, jezeli zawierana umowa
nie ma dla niej charakteru zawodowego.

Towar - produkt oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem Sklepu.

Umowa sprzedazy - umowa zawarta na odlegtosé pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
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Konto Klienta - indywidualny panel umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu po dokonaniu

rejestraciji.

Ustuga elektroniczna - ustuga swiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce, w szczegélnosci
prowadzenie Konta Klienta, formularza kontaktowego oraz ustugi newslettera.

Newsletter — ustuga polegajgca na przesytaniu informacji handlowych i marketingowych na adres e-

mail Klienta po wyrazeniu przez niego odrebnej zgody.

Dnirobocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Kontakt ze Sprzedawca

1.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca w nastepujacy sposob:
e-mail: sklep@wyrabiaj.pl
formularz kontaktowy dostepny na stronie Sklepu

korespondencyijnie:
MG Maria Gaj
ul. Wroctawska 25/1
59-400 Jawor

Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby udziela¢ odpowiedzi na wiadomosci Klientéw bez
zbednej zwtoki.

Komunikacja pomiedzy Klientem a Sprzedawcg moze odbywac sie droga elektroniczna,
telefonicznie (jezeli numer telefonu zostat udostepniony) lub pisemnie.

§ 4. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1.

Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng nastepujgce ustugi:

prowadzenie Konta Klienta,
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e umozliwienie sktadania zaméwien,

¢ udostepnienie formularza kontaktowego,

e przesytanie Newslettera po uzyskaniu zgody Klienta,

e umozliwienie dodawania opinii o produktach zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

2. Korzystanie ze Sklepu jest dobrowolne i co do zasady nieodptatne. Odptatnosci podlega
wytacznie zakup Towaréw.

3. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z danej funkcjonalnosci Sklepu.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz dobrymi obyczajami.

5. Zabronione jest dostarczanie tresci:
e bezprawnych,
naruszajgcych prawa osob trzecich,

zawierajgcych ztosliwe oprogramowanie, mogacych zaktécic funkcjonowanie Sklepu.

§ 5. Wymagania techniczne

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu niezbedne jest:
e urzadzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa obstugujaca JavaScript oraz pliki cookies,
¢ aktywny adres poczty elektronicznej,

e mozliwosc¢ otwierania dokumentoéw w formacie PDF (w przypadku pobierania dokumentow
udostepnianych przez Sprzedawce).
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Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Sklepu, jednak
zastrzega mozliwos¢ wystepowania czasowych przerw technicznych zwigzanych z konserwacja,
aktualizacja lub rozbudowag systemu.

§ 6. Konto Klienta

1. Klient moze utworzy¢ w Sklepie indywidualne Konto Klienta, ktére umozliwia korzystanie z
dodatkowych funkcjonalnosci, w szczegélnosci:

e dostep do historii zamowien,

e sprawdzanie statusu realizacji zamowien,

e przechowywanie danych niezbednych do sktadania kolejnych zamoéwien,

e zarzadzanie danymi konta.

2. Zatozenie Konta Klienta jest dobrowolne i bezptatne.

3. W celu utworzenia Konta Klienta Klient powinien:

e wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny w Sklepie,

e podac¢ wymagane dane,

e ustanowic¢ hasto,

e zaakceptowac Regulamin,

e potwierdzic¢ rejestracje, jezeli taki mechanizm zostat zastosowany przez Sprzedawce.
4. Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych.

5. Klient zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do Konta
Klienta, w szczegdlnosci hasta.

6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia przez Klienta danych
dostepowych osobom trzecim.

MG Maria Gaj www wyrabiaj.pl
ul. Wroctawska 25/1 J-P
59-400 Jawor @ sklep@wyrabiaj.pl

NIP 6951086659 ® 4876123 4567




OPAKOWANIA

CUKIERNIE * PIEKARNIE + GASTRONOMIA

7. Klient moze w kazdej chwili
usung¢ Konto Klienta poprzez kontakt ze Sprzedawca lub funkcjonalno$é dostepng w Sklepie,
jezeli zostata udostepniona.

8. Usuniecie Konta Klienta nie powoduje usuniecia danych dotyczgcych zaméwien, ktére

Sprzedawca jest zobowigzany przechowywaé na podstawie przepiséw prawa.

§ 7. Newsletter

1.

Sprzedawca moze swiadczy¢ ustuge Newslettera polegajgca na przesytaniu na wskazany
przez Klienta adres e-mail informaciji dotyczacych:

produktéw dostepnych w Sklepie,

promociji,

ofert specjalnych,

informacji zwigzanych z dziatalnoscia Sklepu.
Korzystanie z Newslettera jest dobrowolne i bezptatne.

Zapisanie sie do Newslettera wymaga podania adresu e-mail oraz wyrazenia wymaganej
zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Newslettera:
korzystajac z linku rezygnacji znajdujacego sie w kazdej wiadomosci Newslettera,
kontaktujac sie ze Sprzedawca.

Rezygnacja z Newslettera nie wptywa na mozliwos¢ korzystania ze Sklepu ani sktadania
zamowien.
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§ 8. Sktadanie zamowien

1.

Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, przez caty rok, za posrednictwem
strony internetowej www.wyrabiaj.pl.

W celu ztozenia zamowienia Klient:

wybiera Towar lub Towary,

okresla ich ilosc,

dodaje produkty do koszyka,

wybiera sposdb dostawy oraz metode ptatnosci,

podaje dane niezbedne do realizacji zamodwienia,
akceptuje Regulamin,

potwierdza ztozenie zamowienia z obowigzkiem zaptaty.
Przed wystaniem zamowienia Klient otrzymuje informacje dotyczace:
wybranych Towardw,

ich ilosci,

ceny jednostkowej,

tacznej wartosci zamoéwienia,

kosztow dostawy,

wybranej metody ptatnosci.

Klient zobowigzany jest do podania danych umozliwiajacych prawidtowa realizacje
zamowienia, w szczegolnosci:

imienia i nazwiska lub nazwy firmy,

adresu dostawy,
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adresu e-mail,
numeru telefonu, jezeli jest wymagany przez wybranego przewoznika.
Ztozenie zamowienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia umowy sprzedazy.

Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem w celu potwierdzenia lub wyjasnienia
zamowienia, jezeli jest to konieczne do jego prawidtowej realizacji.

§ 9. Zawarcie umowy sprzedazy

1.

Informacje prezentowane w Sklepie, w szczegbdlnosci opisy produktow, zdjecia oraz ceny, nie
stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji.

Potwierdzenie przyjecia zamoéwienia przesytane jest na adres e-mail podany przez Klienta.

Sprzedawca utrwala, zabezpiecza i udostepnia Klientowi tres¢ zawartej umowy sprzedazy
poprzez:

przestanie potwierdzenia zamowienia,
udostepnienie Regulaminu,
udostepnienie informacji dotyczacych zamowienia.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie poinformuje
Klienta i zwrdci dokonane ptatnosci, jezeli zostaty wczesniej uiszczone.

§10. Ceny i promocje

1.

Wszystkie ceny Towaréw podane w Sklepie:
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e sgwyrazone w ztotych polskich (PLN),

e zawierajg podatek VAT,

e nie zawierajg kosztéw dostawy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

2. Koszty dostawy sg prezentowane Klientowi przed ztozeniem zamowienia.

3. Sprzedawca moze organizowac promocje, wyprzedaze oraz akcje rabatowe.

4. Promocje nie podlegaja tagczeniu, chyba ze warunki danej promocji stanowig inacze;.
5. Informacje o promocjach zawierajg okres ich obowigzywania oraz zasady korzystania.

6. Obnizona cena produktu prezentowana podczas promocji jest wyraznie wskazywana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

§ 11. Metody ptatnosci

1. Klient moze dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie za pomoca metod ptatnosci dostepnych w
Sklepie.

2. Dostepne metody ptatnosci moga obejmowac w szczegdlnosci:
e szybkie przelewy elektroniczne,

e ptatnosci BLIK,

e ptatnosci kartami ptatniczymi,

e ptatnoscirealizowane za posrednictwem operatora Przelewy24,
o ptatnoscirealizowane za posrednictwem operatora Autopay,

e ptatnosci odroczone,

e ptatnosciratalne, jezeli dana metoda jest dostepna dla Klienta.
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W przypadku korzystania z ustug operatoréw ptatnosci Klient moze zosta¢ przekierowany do
systemu ptatniczego danego operatora.

Warunki korzystania z ptatnosci ratalnych lub odroczonych okreslajg podmioty Swiadczace te
ustugi finansowe.

Sprzedawca nie jest strong umowy finansowania zawieranej pomiedzy Klientem a podmiotem
udzielajgcym kredytu lub ptatnosci ratalnej, chyba ze przepisy lub odrebne ustalenia
stanowig inaczej.

W przypadku braku zaksiegowania ptatnosci Sprzedawca moze wstrzymac realizacje
zamowienia do czasu otrzymania potwierdzenia zaptaty.

Faktura VAT lub inny dokument sprzedazy zostanie przekazany Klientowi w formie
elektronicznej lub papierowej, zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz wybrang opcja
dostawy.

§ 12. Realizacja zaméwien

1.

Sprzedawca realizuje zamoéwienia ztozone za posrednictwem Sklepu zgodnie z kolejnosciag ich
wptywu, z uwzglednieniem dostepnosci Towardw oraz wybranej przez Klienta metody
ptatnosci i dostawy.

Realizacja zamowienia rozpoczyna sie:
w przypadku ptatnosci elektronicznej — po uzyskaniu pozytywnego potwierdzenia ptatnosci,
w przypadku ptatnosci za pobraniem — po przyjeciu zamoéwienia do realizac;ji.

Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Towary prezentowane w Sklepie byty
dostepne.

W przypadku chwilowego braku dostepnosci Towaru Sprzedawca poinformuje Klienta o
przewidywanym terminie realizacji zamdwienia.
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5. Jezelirealizacja zamodwienia nie bedzie mozliwa w przewidywanym terminie, Klient zostanie
poinformowany o zaistniatej sytuacji i bedzie miat mozliwos¢:

e zaakceptowania wydtuzonego terminu realizacji,
e rezygnacji z niedostepnego Towaru,
e rezygnacji z catego zamowienia, jezeli brak dotyczy wszystkich zaméwionych produktow.

6. W przypadku anulowania optaconego zaméwienia Sprzedawca zwréci Klientowi nalezne
srodki przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego Klient uzyt przy zakupie, chyba
ze Klient wyrazi zgode na inne rozwigzanie.

7. Towary oferowane w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych, chyba ze opis
produktu wyraznie wskazuje inaczej.

§ 13. Dostawa Towaréw
1. Dostawa Towardw realizowana jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
2. Dostepne sposoby dostawy moga obejmowac:
e przesytke do automatéw paczkowych InPost Paczkomaty,
e przesytke kurierska InPost,
e przesytke kurierskg DPD,
e odbidr przesytki w punkcie DPD Pickup,
e przesytke za posrednictwem Orlen Paczka,
e o0odbidr osobisty.

3. Dostepne metody dostawy oraz ich koszt sg prezentowane Klientowi podczas sktadania
zamowienia przed jego zatwierdzeniem.
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4. Sprzedawca moze czasowo zmieni¢ dostepnoscé okreslonych metod dostawy w zaleznos$ci
od:

e rodzaju Towaru,

e wymiarow lub wagi przesytki,

e dostepnosci ustug przewoznika,

e aktualnych warunkéw logistycznych.

5. Przy wyborze odbioru osobistego Klient zostanie poinformowany o miejscu i mozliwym
terminie odbioru.

6. Odbidr osobisty mozliwy jest po otrzymaniu przez Klienta informac;ji o przygotowaniu
zamowienia do odbioru.

7. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia przesytki w zakresie widocznych uszkodzen
opakowania powstatych podczas transportu. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia zaleca
sie sporzadzenie protokotu szkody zgodnie z procedurg przewoznika.

8. Brak sporzadzenia protokotu szkody nie ogranicza praw Klienta wynikajgcych z przepisow
dotyczagcych odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ Towaru z umowa.

§ 14. Termin realizacji i wysytki zamoéwien

1. Termin realizacji zamoéwienia wskazany jest kazdorazowo przy Towarze lub podczas sktadania
zamowienia.

2. Standardowy termin przygotowania zamowienia do wysytki wynosi do ... dni roboczych od
momentu:

o zaksiegowania ptatnosci - przy ptatnosci z goéry,

e potwierdzenia zamdwienia — przy ptatnosci za pobraniem.

MG Maria Gaj www wyrabiaj.pl
ul. Wroctawska 25/1 J-P
59-400 Jawor @ sklep@wyrabiaj.pl

NIP 6951086659 ® 4876123 4567




3.

4.

OPAKOWANIA

CUKIERNIE * PIEKARNIE + GASTRONOMIA

Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika i nie jest wliczany do czasu przygotowania
zamoéwienia przez Sprzedawce.

W przypadku zamoéwien obejmujacych wiele Towardw o réznych terminach realizacji
Sprzedawca moze wystaé zamodwienie w jednej przesytce po skompletowaniu catosci albo
skontaktowa¢ sie z Klientem w celu ustalenia sposobu realizaciji.

Sprzedaweca informuje Klienta o wystaniu zamoéwienia poprzez wiadomos¢ e-mail lub
komunikat dostepny w Koncie Klienta.

§ 15. Nieodebranie przesytki

1.

2.

Klient zobowigzany jest do odbioru zamowionej przesytki zgodnie z wybrang metodg dostawy.

Nieodebranie przesytki przez Klienta nie oznacza automatycznego odstgpienia od umowy
sprzedazy.

W przypadku nieodebrania przesytki Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu
ustalenia dalszego sposobu realizacji zamowienia.

Jezeli Klient bedgcy Konsumentem skutecznie odstapi od umowy, Sprzedawca dokona zwrotu
naleznych srodkow zgodnie z przepisami prawa.

W przypadku ponownej wysytki zamowienia po wczesniejszym nieodebraniu przesytki
Sprzedawca moze naliczy¢ koszt ponownej dostawy, jezeli obowigzek pokrycia takich kosztéw
wynika z przepisow prawa lub indywidualnych ustalen z Klientem.

W przypadku przedsiebiorcow dokonujgcych zakupow zwigzanych z prowadzong
dziatalnoscig odpowiedzialnos$é za nieodebranie przesytki moze by¢ oceniana zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego.
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§ 16. Reklamacje - odpowiedzialnos$é Sprzedawcy za zgodno$é Towaru zumow3a

1.

2.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z umowa sprzedazy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z umowag na zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta oraz Kodeksie cywilnym.

Reklamacja moze zostac ztozona:

droga elektroniczng na adres: sklep@wyrabiaj.pl,

pisemnie na adres Sprzedawcy,

poprzez formularz kontaktowy dostepny w Sklepie, jezeli zostat udostepniony.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie:

danych Klienta,

numeru zamowienia,

opisu niezgodnosci Towaru,

daty stwierdzenia problemu,

oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy.

Klient moze dotgczyc¢ zdjecia lub inne materiaty pomocne w rozpatrzeniu reklamaciji.
Sprzedaweca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Jezeli reklamacja zostanie uznana, Sprzedawca podejmie odpowiednie dziatania
przewidziane przepisami prawa, w szczegolnosci:

naprawi Towar,
wymieni Towar,
obnizy cene,

umozliwi odstgpienie od umowy w przypadkach przewidzianych prawem.
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8. Sprzedawca nie odpowiada za uszkodzenia Towaru powstate wskutek:
e niewtasciwego uzytkowania,
e przechowywania niezgodnego z przeznaczeniem,

¢ samodzielnych modyfikacji produktu przez Klienta.

§ 17. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowa realizacje zawartych umow sprzedazy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
e przerwy w dziataniu Sklepu wynikajgce z przyczyn technicznych niezaleznych od Sprzedawcy,

e problemy wynikajgce z korzystania przez Klienta z urzadzen lub oprogramowania
niespetniajgcego wymagan technicznych,

e skutki podania przez Klienta nieprawidtowych danych.

3. Sprzedawca nie ogranicza ani nie wytgcza praw przystugujgcych Konsumentom na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku Klientéow niebedacych Konsumentami zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy
okreslajg wtasciwe przepisy prawa oraz postanowienia zawartej umowy.

§ 18. Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

1. Konsument, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe sprzedazy na odlegtosé, ma prawo odstagpi¢
od tej umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru.

2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed
uptywem 14 dni.
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3.
4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac¢ ztozone:
¢ drogg elektroniczng na adres: sklep@wyrabiaj.pl,
e pisemnie na adres Sprzedawecy:
MG Maria Gaj

ul. Wroctawska 25/1
59-400 Jawor

4.

10.

11.

Konsument moze skorzystac z formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez
Sprzedawce, jednak jego zastosowanie nie jest obowigzkowe.

Po skutecznym odstgpieniu od umowy umowe uwaza sie za niezawarta.

Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Towar niezwtocznie, nie pézniej nizw terminie 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy.

Zwrot Towaru powinien nastgpi¢ na adres wskazany przez Sprzedawce lub na adres siedziby
Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca wskaze inny adres zwrotu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, chyba ze Sprzedawca wyrazi zgode na
ich pokrycie lub przepisy prawa stanowig inaczej.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi:
cene Towaru,
najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostawy Towaru do Konsumenta.

Zwrot ptatnosci nastepuje nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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12. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w

sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru.

§ 19. Wytaczenia prawa odstapienia od umowy

1.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.

W szczegdlnosci prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé w przypadku umow:

o dostarczenie Towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb;

o dostarczenie Towarodw, ktére ze wzgledu na swoj charakter zostajg po dostarczeniu
nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami;

o dostarczenie Towardow zapieczetowanych, ktore po otwarciu opakowania nie moga zostac
zwrocone ze wzgledow higienicznych lub ochrony zdrowia, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu.

W przypadku sklepu Wyrabiaj.pl wytgczenie prawa odstagpienia moze dotyczy¢ wytacznie
produktéw spetniajgcych ustawowe przestanki. Sam fakt zakupu produktu standardowego nie
pozbawia Konsumenta prawa zwrotu.

Informacja o ewentualnym braku prawa odstgpienia od umowy bedzie kazdorazowo
przekazywana Klientowi przed zawarciem umowy.

§ 20. Reklamacje przedsiebiorcow

1.

2.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg Klientéw dokonujacych zakupu jako
przedsiebiorcy, dla ktérych zakup ma zwigzek z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza.

Przedsiebiorca powinien sprawdzi¢ Towar w mozliwie krotkim czasie po jego otrzymaniu.
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Reklamacje przedsiebiorcéw nalezy sktadaé:

droga elektroniczng na adres sklep@wyrabiaj.pl,

pisemnie na adres Sprzedawcy.

dane przedsiebiorcy,

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

numer zamowienia lub dokumentu sprzedazy,

opis stwierdzonej wady lub niezgodnosci,

oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

sposobie jej rozpatrzenia.

Sprzedaweca rozpatrzy reklamacje przedsiebiorcy w rozsgdnym terminie i poinformuje o

W przypadku przedsiebiorcow zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy moze wynika¢ z

przepiséw Kodeksu cywilnego oraz warunkow zawartej umowy.

§ 21. Opinie o produktach

1.

funkcja ta jest dostepna.

zgodnie z jej przeznaczeniem.

osoby, ktéra dokonata zakupu.

niezgodnych z prawda,

naruszajgcych prawa osdb trzecich,

Zabronione jest publikowanie opinii:

Sklep umozliwia Klientom zamieszczanie opinii dotyczgcych zakupionych Towardéw, jezeli

Opinie moga by¢ wystawiane wytgcznie przez osoby korzystajgce z funkcjonalnosci Sklepu

Sprzedawca moze stosowa¢ mechanizmy umozliwiajgce weryfikacje, czy opinia pochodzi od
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zawierajacych tresci obrazliwe,
reklamujgcych konkurencyjne produkty lub ustugi,
zawierajgcych tresci bezprawne.

Sprzedawca nie dokonuje selekcji opinii wytgcznie ze wzgledu na ich pozytywny lub
negatywny charakter.

Sprzedawca moze usunac opinie naruszajgca Regulamin lub przepisy prawa.

§ 22. Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest:

MG Maria Gaj
ul. Wroctawska 25/1

59-400

Jawor

NIP: 6951086659
REGON: 545167181

e-mail:

2.

sklep@wyrabiaj.pl

Dane osobowe Klientdéw sg przetwarzane w szczegélnosci w celu:
realizacji zamoéwien,

obstugi ptatnosci,

kontaktu z Klientem,

rozpatrywania reklamac;ji i zwrotow,

prowadzenia Konta Klienta,

realizacji ustug Newslettera — jezeli Klient wyrazit zgode.
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3. Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspodtpracujgcym ze Sprzedawcag, w
szczegoblnosci:

e operatorom ptatnosci elektronicznych,

e firmom kurierskim,

e dostawcom ustugIT,

e podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe lub prawne.
4. Klient posiada prawa wynikajgce z przepisow RODO, w szczegdlnosci prawo do:
e dostepu do danych,

e ich poprawienia,

e usuniecia w przypadkach przewidzianych prawem,

e ograniczenia przetwarzania,

e Wwhniesienia sprzeciwu,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Szczegoétowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Sklepie.

§ 23. Postanowienia kornicowe
1. Regulamin obowiazuje od dnia opublikowania go w Sklepie.
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku:
e zmiany przepisOw prawa,
e zmiany sposobow ptatnosci lub dostawy,

e wprowadzenia nowych funkcjonalnosci Sklepu,
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zmian organizacyjnych po stronie Sprzedawcy.

Zmiany Regulaminu nie wptywaja na zamoéwienia ztozone przed ich wejsciem w zycie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
Spory wynikajace ze stosowania Regulaminu bedg rozpatrywane przez wtasciwe sady zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.
Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania sporéw, w
szczegoblnosci poprzez podmioty uprawnione do prowadzenia postepowan mediacyjnych lub
polubownych.
Regulamin jest dostepny w sposéb umozliwiajacy jego zapisanie, odtworzenie i
wydrukowanie.
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